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English

World Health Organization QualityRights e-training on mental
health, recovery and community inclusion

The following information is provided to assist learners with the recognition of the above WHO
QualityRights e-training for education or continuous professional development purposes.

This document does not in any way certify that a person has completed the e-training. On
successful completion of the e-training, learners receive a WHO certificate which includes the title of
the course and the learner’s name.

Course information:

The QualityRights e-training includes the following modules:
1. Human rights

Human rights, mental health and disability

Legal capacity and the right to decide

Ending coercion, violence and abuse

Quality services and community inclusion

Mental health, well-being and recovery

ounkwnN

The WHO QualityRights e-training is recognised as requiring 24 hours for completion.

4

Dr. Michelle Funk

Head, Policy, Law and Human Rights Unit
Department of Mental Health and Substance Use
World Health Organization
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Francais

Formation en ligne QualityRights de I’Organisation mondiale de la
santé sur la santé mentale, le rétablissemenet et I'inclusion
communautaire

Les informations suivantes sont fournies pour aider les apprenants a reconnaitre la formation en
ligne QualityRights de I'OMS ci-dessus a des fins d'éducation ou de développement professionnel
continu.

Ce document ne certifie en aucun cas qu'une personne a suivi la formation en ligne. En cas de
réussite de la formation en ligne, les apprenants regoivent un certificat de I'OMS qui comprend le
titre du cours et le nom de I'apprenant.

Informations sur le contenu de la formation :

La formation en ligne QualityRights comprend les modules suivants :
Les droits humains

Droits humains, santé mentale et handicap

Capacité juridique et droit a la décision

Mettre fin a la contrainte, la violence et la maltraitance
Services de qualité et inclusion cmmunautaire

Santé mentale, bien-étre et rétablissement

ok wnNE

La formation en ligne QualityRights de I'OMS est reconnue comme nécessitant 24 heures de travail.

il

Dr. Michelle Funk

Chef de l'unité Politique, droit et droits de I'homme
Département de la santé mentale et de la toxicomanie
Organisation mondiale de la santé
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Hrvatski

QualityRights online edukacija Svjetske zdravstvene organizacije
o mentalnom zdravlju, oporavku i ukljucivanju u zajednicu

Sljedece informacije namijenjene su polaznicima kao pomoc¢ u svrhu priznavanja gore navedene online
edukacije Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) o mentalnom zdravlju, oporavku i ukljucivanju u
zajednicu za potrebe obrazovanja ili kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Ovime se ni u kojem slucaju ne potvrduje zavrsena edukacija. Tek nakon uspjesno zavrSenog online
tecaja polaznici dobivaju potvrdnicu Svjetske zdravstvene organizacije koja ukljuCuje naziv tecaja te
ime i prezime polaznika.

Informacije o tecaju:
Online edukacija QualityRights ukljucuje sljedeé¢e module:
1. Ljudska prava
Ljudska prava, mentalno zdravlje i mentalna nesposobnost
Pravna sposobnost i pravo odlucivanja
Zaustavljanje prisile, nasilja i zlostavljanja
Kvalitetne usluge i ukljucenost u zajednicu
Mentalno zdravlje, dobrobit i oporavak

o Uk wnN

Okvirno vrijeme potrebno za dovrSenje QualityRights online edukacije Svjetske zdravstvene
organizacije je 24 sata.

il

Dr. Michelle Funk

Inimdiguste, poliitika ja digusloome Uksuse juht
Vaimse tervise ja soltuvushairete osakond
Maailma Terviseorganisatsioon
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Eesti

Maailma Terviseorganisatsiooni QualityRightsi vaimse tervise,
taastumise ja kogukonda kaasamise e-koolitus

Info ppijale WHO QualityRightsi e-koolituse tunnustamiseks 6ppet6o véi ametialase
tdiendkoolituse eesmargil.

Kaesolev kiri ei kinnita, et oppija on e-koolituse labinud. E-koolituse edukal ldbimisel viljastatakse
WHO tunnistus, millel on koolituse pealkiri ja dppija nimi.

Info kursuse kohta:
QualityRightsi e-koolitus koosneb kuuest moodulist:
1. Inimdigused
Inimd&igused, vaimne tervis ja puue
Oigusvdime ja otsustusdigus
Sunni, vagivalla ja vadrkohtlemise |dpetamine
Kvaliteetsed teenused ja kogukonna kaasamine
Vaimne tervis, heaolu ja taastumine

ok wnN

E-koolituse ldbimiseks kuluv aeg

Hinnanguliselt kulub WHO QualityRightsi e-koolituse kdikide moodulite lIabimiseks 24 tundi,
millest arvestuslikult kulub

- lugemisillesannetele 19 tundi

- videode vaatamisele 3 tundi 38 minutit

- hindamistlesannetele 1 tund

- arutelule teiste koolitusel osalejatega 30 minutit

.

Dr. Michelle Funk

Inimdiguste poliitika ja digusloome Uksuse juht
Vaimse tervise ja soltuvushairete osakond
Maailma Terviseorganisatsioon
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Espafiol

Organizacion Mundial de la Salud Formacion electrdnica sobre
QualityRights (Derechos de Calidad) sobre salud mental, recuperacion
e inclusion comunitaria

La siguiente informacion se dirige a ayudar aquellas personas y profesionales a obtener un
reconocimiento de la formacion QualityRights (Derechos de Calidad) a través de la plataforma
electrdnica con fines educativos o de desarrollo profesional continuo.

Este documento no certifica de ninguna manera que una persona o profesional haya completado
la formacion en la plataforma electrénica. Al completar con éxito los diferentes mdédulos formativos
en la plataforma digital, los alumnos reciben un certificado de la OMS que incluye el titulo del curso
y el nombre del alumno.

Informacion del curso:
La formacidn electrénica de QualityRights incluye los siguientes mddulos:

Derechos humanos

Derechos humanos, salud mental y discapacidad
Capacidad juridica y derecho a decidir

Poner fin a la coercidn, la violencia y el maltrato
Servicios de calidad e inclusién comunitaria
Salud mental, bienestar y recuperacion

ok wnN PR

Se estima que la formacidn electrénica de los diferentes médulos QualityRights de la OMS requiere
de 24 horas para completarse.

il

Dra. Michelle Funk

Jefa de la Unidad de Politicas, Derecho y Derechos Humanos
Departamento de Salud Mental y Uso de Sustancias
Organizacion Mundial de la Salud
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Italiano

Training online QualityRights sulla salute mentale, il recovery e I'inclusione nella comunita
dell’Organizzazione Mondiale della Sanita

Le seguenti informazioni sono fornite al fine di assistere i partecipanti al corso online QualityRights
che vogliano far riconoscere il corso per ottenere crediti formativi come parte del loro percorso di
studi o della formazione professionale continua (per esempio, crediti ECM).

Questo documento non certifica in alcun modo che la persona ha completato il corso. Al
completamento del corso online, i partecipanti ricevono un certificato dell’Organizzazione Mondiale
della Sanita che include il titolo del corso e il nome del partecipante.

Informazioni sul corso:
Il training online QualityRights include i seguenti moduli:

| diritti umani

Diritti umani, salute mentale e disabilita

La capacita giuridica e il diritto di decidere

Fermare la coercizione, la violenza e | maltrattamenti
Servizi di qualita e inclusione nella comunita

Salute mentale, benessere e recovery

ok wNE

Ai fini dell’accreditamento, abbiamo stimato che il tempo necessario per completare il corso online
QualityRights dell’Organizzazione Mondiale della Sanita e 24 ore.

Dr. Michelle Funk

Responsabile dell’Unita per le politiche, le leggi e i diritti umani in salute mentale
Dipartimento di Salute mentale e delle Dipendenze

Organizzazione Mondiale della Sanita



= Empower
{ i’ \, World Health £
&Y Organization 46
QualityRights
Tlrkce

Diinya Saglik Orgiitii KaliteHaklar Uzaktan Egitimi - Ruh saghgi,
iyilesme ve topluma dahil olma

Asagidaki bilgiler, egitim veya siirekli mesleki gelisim amaclari icin yukaridaki DSO Kalite Haklar
uzaktan egitiminin taninmasi konusunda kursa katilan kisilere yardimci olmak icin saglanmistir.
The following information is provided to assist learners with the recognition of the above WHO
QualityRights e-training for education or continuous professional development purposes.

Bu belge higbir sekilde bir kisinin uzaktan egitimi tamamladigini tasdik etmez. Uzaktan egitimi
basariyla tamamlayan kisiler, kursun bashgini ve kursa katilan kisinin adini iceren bir DSO sertifikasi
alirlar.

Kurs bilgileri:

KaliteHaklar uzaktan egitimi asagidaki modiilleri igerir:
1. insan haklan

insan haklari, ruh saghgi ve engellilik

Kanuni ehliyet ve karar verme hakki

Zorlamaya, siddete ve istismara son verme

Kaliteli hizmetler ve toplumsal igerme

ok wnN

Ruh sagligy, iyilik hali ve iyilesme

DSO KaliteHaklar uzaktan egitiminin tamamlanmasi icin 24 saat gerektigi kabul edilmektedir.

i

Dr. Michelle Funk

Birim Baskani-Politika, Hukuk ve insan Haklari Birimi
Ruh Saghgi ve Madde Kullanimi Bolimu

Diinya Saghg Orgiitii, Cenevre
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E-Skoleni Svétové zdravotnické organizace QualityRights o
dusevnim zdravi, zotaveni a zaclenéni do komunity

Nasledujici informace maji pomoci frekventantiim ziskat vice informaci o e-Skoleni WHO
QualityRights za ucelem vzdélavani nebo trvalého profesniho rozvoje.

Tento dokument neni osvédcenim, Ze osoba e-Skoleni absolvovala. Po Uspésném absolvovani e-
Skoleni frekventant obdrzi certifikat WHO, ktery obsahuje nazev kurzu a jméno frekventanta.

Informa

ce o kurzu:

E-Skoleni QualityRights zahrnuje nasledujici moduly:

Lidska prava

Lidska prava, dusevni zdravi a postizeni
Pravni zpUsobilost a pravo rozhodovat
Ukonceni donucovani, nasili a zneuzivani
Kvalitni sluzby a za¢lenéni do komunity
Dusevni zdravi, pohoda a zotaveni

Pro dokonceni e-Skoleni WHO QualityRights je zapotrebi pfiblizné 24 hodin.

4

Dr. Michelle Funk

Vedouci

oddéleni politiky, prava a lidskych prav

Oddéleni dusevniho zdravi a uzivani ndvykovych latek

Svétova

zdravotnicka organizace
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World Health Organization QualityRights e-training para sa mental
health, paggaling at pagsasama sa komunidad

Binibigay ang mga sumusunod na impormasyon bilang gabay sa mga mag-aaral na gamitin ang WHO
QualityRights e-training para sa layuning pang-edukasyon at patuloy na propesyunal na pag-unlad.

Ang dokumentong ito ay hindi nagpapatunay, sa kahit anong paraan, na ang isang tao ay
nakakumpleto na ng e-training. Kung makukumpleto ang e-training, makakatanggap ang mga mag-
aaral ng isang sertipiko mula sa WHO na may nakasulat na pamagat ng kurso at pangalan ng mag-
aaral.

Mga impormasyon tungkol sa kurso:
Ang QualityRights e-training ay naglalaman ng mga sumusunod na module:

. Karapatang pantao

. Karapatang pantao, mental health at kapansanan

. Legal na kapasidad at ang karapatang magdesisyon

. Pagtigil sa pamimilit, karahasan at pang-aabuso

. De-kalidad na serbisyo at pakikilahok sa komunidad

. Mental health, pangkalahatang kalusugan at paggaling

AU, WN -

Itinatayang kinakailan ng 24 oras upang makumpleto ang WHO QualityRights e-training.

Dr. Michelle Funk

Head, Policy, Law and Human Rights Unit
Department of Mental Health and Substance Use
World Health Organization

10
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YKpaiHCbKa

OHNaWH-KYpPC HA TEMY MCUXIYHOro 340POB’A, BiAHOBNEHHA U
IHKAI03ii B rpomag,i, po3pobaeHnn y pamkax iHiuiatusu BcecBiTHbOI
opraHi3auii oxopoHu 3g0poB’a «QualityRights»

HasegeHa TyT iHbopmaLia 4ONOMOXKe yYaCHUKAM i yHaCHULAM 3pO3YMITU, YOMY OHNANH-KYPC Y
pamKax iHiuiatnuen BOO3 «QualityRights» BaxnnBuit ana uinei HaB4YaHHA 1 6esnepepBHOro
npo¢eciiHOro po3BUTKY.

Lieit AOKYMEHT He € NiaTBepAXKEeHHAM 3aBepLUeHHA OHNaUH-Kypcy. Micaa ycnilwHoro 3aBepLlueHHs
OHJTAaMH-KYypPCY YYACHUKM 11 y4acHULi oTpumatoTb cepTudikat Big BOO3, y skomy byae 3a3HayeHo
Ha3BYy Kypcy M im’a yyacHMKa/ydacHuL,.

IHpopmauina npo Kypc
OHnalH-Kypc y pamKax iHiuiatmem «QualityRights» cknagaerbea 3 Takux moaynis:

MNpaBa nAnHK

MpaBa NOANHK, NCKXiYHE 300Pp0B’A Ta iHBaNIAHICTb
MpaBocyb’eKTHICTb | NPaBO yXBaNtoBaTH PilLleHHS
MpoTnaia npymycy, HaCUAbCTBY Ta 3HYLLAHHAM
HapaHHA AKicHMX nocayr Ta iHKAK03iA B rpomagi
McuxiyHe 3p0poB’s, 406pPobyT i BiAHOBAEHHSA

ou kA wWNE

MpoxoarKeHHA LLbOro OHAaMH-KYpPCYy 3aiMa€E OPIEHTOBHO 24 roguHM.

Dr. Michelle Funk

KepisHuua Bigainy 3 nutaHb NONITUKK, NpaBa Ta NpaB AHOAUHU
JenapTameHT i3 NUTaHb NCUXIYHOTO 340POB’A Ta BXKMBAHHA NCUXOAKTUBHUX PEYOBUH
BcecBiTHA opraHisauia 0XopoHU 340poB’A

11
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QualityRights e-obuka Svjetske zdravstvene organizacije o

mentalnom zdravlju, oporavku i ukljucivanju u zajednicu
Naredne informacije imaju za cilj omoguciti da QualityRights e-obuka Svjetske zdravstvene
organizacije polaznicima bude formalno priznata kao edukacija odnosno kontinuirana profesionalna

@ World Health
S
BV

¢ Organization

edukacija.

Ovaj dokument ni na koji nacin ne predstavlja potvrdu o zavrSenoj e-obuci. Nakon uspjesno
zavrSene e-obuke polaznici dobijaju Certifikat Svjetske zdravstvene organizacije koji sadrzi naziv

kursa i ime polaznika.

Informacije o kursevima:
QualityRights e-obuka sadrzi sljedeé¢e module:

1.

ok wNnN

Ljudska prava

Ljudska prava, mentalno zdravlje i invaliditet
Poslovna sposobnost i pravo na odlucivanje
Ukidanje prisile, nasilja i zlostavljanja
Kvalitetne usluge i ukljucivanje u zajednicu
Mentalno zdravlje, dobrobit i oporavak

Prepoznato je da je za kompletiranje QualityRights e-obuke potrebno 24 sata.

il

Dr. Michelle Funk

Rukovoditeljica Jedinice za politiku, pravo i ljudska prava
Odjela za mentalno zdravlje i upotrebu supstanci
Svjetske zdravstvene organizacije

12
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Polski

Szkolenie online Swiatowej Organizacji Zdrowia na temat zdrowia
psychicznego, zdrowienia i integracji w spotecznosci

Ponizsze informacje majg na celu poméc osobom uczacym sie w uznaniu powyzszego szkolenia WHO
QualityRights do celéw edukacyjnych lub doskonalenia zawodowego.

Niniejszy dokument w zaden sposoéb nie poswiadcza, ze dana osoba ukonczyta szkolenie online. Po
pomysinym ukonczeniu szkolenia otrzymuje sie certyfikat WHO, ktory zawiera tytut kursu oraz imie i
nazwisko osoby, ktéra kurs ukonczyta.

Informacje o kursie:
Trening online QualityRights obejmuje nastepujgce moduty:

Prawa cztowieka

Prawa cztowieka, zdrowie psychiczne i niepetnosprawnos¢
Zdolnos¢ prawna i prawo do decydowania

Potozenie kresu przymusowi, przemocy i naduzyciom
Swiadczenia wysokiej jakosci i integracja spoteczna
Zdrowie psychiczne, dobrostan i zdrowienie

ok wnN PR

Uznaje sie, ze ukonczenie szkolenia online WHO QualityRights wymaga 24 godzin.

Dr Michelle Funk

Kierowniczka Wydziatu Polityki, Prawa i Praw Cztowieka w
Departamencie Zdrowia Psychicznego i Uzywania Substancji
Swiatowa Organizacja Zdrowia

14
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